VSeobecni obchodni podminky

1. Vyklad pojmu
1.1 V téchto vSeobecnych podminkach:

,,Spolecnost” znamena spole¢nost Kotlanas.r. o.,

,smlouva“znamena smlouvu o koupi a prodeji zbozi a o dodavce a obstarani sluzeb,
,,dorucovaciadresa“ znamena adresu uvedenou na objednavce

,,ZboZi* znamena zbozi (vCetné ¢asti zbozi a nahradnich dili dodanych sluzeb) popsanych v objednavce
,,objednavka* znamena objednavku kupujiciho na nakup zbozi,

,»,cena“ znamena cenu zbozi a/ nebo poplatek za sluzby,

,»cenovanabidka® znamena cenovou nabidku doru¢enou kupujicimu jako odpovéd na jeho poptavku,
,kupujici/odbératel“ znamena osobu takto uvedenou na objednavce,

,,sluzby* znamenaji sluzby (pokud jsou) uvedené v objednavce,

»specifikace” zahrnuje jakékoli projekty, nakresy, data nebo jiné informace vztahujici se na zbozi nebo
sluzby,

,vSeobecné obchodni podminky*“ nebo ,,VOP*“ znamenaji standardni obchodni podminky prodeje
uvedené v tomto dokumentu (pokud z kontextu nevyplyvanéco jiného) a

zahrnuji jakékoli jednotlivé podminky dohodnuté v pisemné formé mezi spolecnosti a kupujicim,

,pisemna forma* a jakykoli podobny pojem zahrnuje také pfenos faxem a podobnymi komunikacemi,
nikoli v§ak elektronickou postu.

1.2 Kazdy v téchto VOP uvedeny odkaz na platny pravni pfedpis se bude vykladat jako pravni piedpis
v¢etné zmén a dopliki, platny a i¢inny v daném Case.

2.Cenovanabidka

2.1 Cenovanabidka ptedlozena spolecnosti, kdyz bude pfedlozend, nebude platna, pokud neni podepsana
opravnénymi zastupci spole¢nosti. Cenova nabidku je platna na urcité, v ni uvedené obdobi a mtize byt
kdykoli zménéna, odvolana nebo zrusena spolecnosti pisemnym nebo Gstnim oznamenim pied jejim
prijetim kupujicim v pisemné formé.

2.2 Cenova nabidka se vztahuje na v§echno zbozi a /nebo sluzby, na které byla spole¢nosti pfedlozena.
Jakakoli objednavka pouze ¢asti zbozi a /nebo sluzeb uvedenych v cenové nabidce miize byt, po uvazeni
spole¢nost, pfredmétem upravené cenové nabidky-

2.3 Spole¢nost timto prohlasuje, Ze zaslané e-maily, ptipadné osobni jednani jednotlivych zaméstnanct
spolecnosti, nejsou nabidkou ani poptavkou dle ustanoveni §1732 a navazujicich, zakona ¢.89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik v platném znéni, nejsou anijednanim o smlouvé dle ustanoveni §1728 asouvisejicich,
zakona €.89/2012 Sb.

3. Tvorba smlouvy

3.1 Poskytovani jakéhokoli zbozi a sluzeb a uzavirani smluv se fidi t¢émito VOP. Jakékoli jiné podminky,
zaruky ¢i dojednani se povazuji za neplatné, pouze pokud se spolec¢nost v pisemné formé vyjadii, Ze je
akceptuje.

3.2 Tyto VOP budou zpracované ve smlouveé mezi spole¢nosti a kupujicim a budou vylucovat jakékoli
jiné podminky, které navrhne nebo na které se odvolava kupujici. Jakékoli obchodovani se spole¢nosti po
ptijeti téchto VOP kupujicim bude timto povazované za jejich akceptovani a bude predstavovat zaklad
vSech budoucich smluv, pokud nebude v pisemné formé dohodnuté jinak.

3.3 Objednavka predstavuje akceptaci nakupu zbozi a/nebo sluzeb od spolecnosti podle téchto VOP a
podle cenové nabidky, pokud byla poskytnuta.

3.4 Objednavka nemutize byt zruSend nebo zménéna kupujicim po jejim pfijeti spolecnosti s vyjimkou
jejiho pisemného souhlasu a dohody, ze kupujici zaplati spolecnosti vS§echny naklady spojené se zrusenim
nebo zménou objednavky.
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4.PInéni a doruceni
4.1Dodavky uskuteénéné spolecnosti probihaji dle dodaci podminky EXW dle INCOTERMS 2010.
Nebezpeciskody na zbozi prechazina odbératele v okamziku jeho predani prepravci.

5.Cena

5.1 Cena zbozi a sluzeb bude v souladu s objednavkou, pokud neni uvedeno jinak, a mize byt pfedmétem
upravy, na zakladé kalkulace nebo uvazeni spolecnosti, v pfipad¢ jakéhokoli zvysSeni cen materiald,
nakladl na prepravu, cen vody, energii a paliv, dani, poplatkl a jinych vydaja souvisejicich s vyrobou
nebo dodavkou zbozi nebo na poskytovani sluzeb nebo v piipadé zmény devizovych kurzt souvisejicich s
dovazenym zbozim nebo cen stanovenych v jiné nez ¢eské meéné. Jakykoli nardst téchto vydaji béhem
trvani smlouvy bude promitnut do ceny. Spole¢nost ma pravo upravit cenu.

5.2 V ptipadé¢ zmény objednavky vyzadané ze strany kupujictho a odsouhlasené spolecnosti, je
spole¢nost opravnéna pozmenit cenu v souvislosti se zménou objednavky.

5.3 Spole¢nost je opravnéna upravit cenu v ptipadé, ze

5.3.1 k objednavce nejsou piilozené potiebné informace nebo technické vykresy potiebné k
bezodkladnému zapoceti prace,

5.3.2 k objednavce ptilozené informace nezabezpecuji uplny a spravny popis zahrnuté prace,

5.4 Vydaje na dorucovani, dopravu a baleni zbozi budou uctovany zvIast’.

5.5 Pokud je do ceny zapocitana ¢ast vydaji nebo vSechny vydaje na néstroje a ptipravky zhotovené
spolec¢nosti, kupujici bere na védomi, Ze vyhradni a nezpochybnitelné pravo na tyto nastroje a piipravky
ma spole¢nost a kupujici na né nema zadny narok.

6. Platebni podminky

6.1 Spolecnost je opravnéna vystavit fakturu pfi nebo po odevzdani zbozi v prostorach spole¢nosti nebo
po podstatném poskytnuti sluzeb, mimo ptipadu, Ze termin doruc¢eni nebo plnéni byl odlozeny na zadost
nebo z divodu na strané kupujiciho. V tomto ptipadé mize spole¢nost vystavit fakturu kdykoli potom,
kdy je zbozi ptipraveno na odevzdani nebo by mohlo byt pfipraveno, nebyt zadost nebo z diivodu na
stran¢ kupujiciho a mize se tykat v§ech sluzeb uskute¢nénych az do doby odloZeni terminu, bez ohledu na
jina prava ¢i naroky spolecnosti vii¢i kupujicimu.

6.2 Pokud neni spolecnosti odsouhlaseno v pisemné form¢ jinak, kupujici zaplati cenu pfedem -
zakazkova vyroba

6.3 Vsechny platby uskutecnéné ve prospéch spolecnosti musi byt v Ceské méné (pokud neni
odsouhlasena jind ména) ptimo na bankovni ucet spolec¢nosti. Platba se nepovazuje za zaplacenou, pokud
suma v plné vysi neni pfipsana na bankovni ucet spole¢nosti.

6.4 Pokud je zbozi odevzdavano po ¢astech, spoleCnost mize vystavit fakturu zvlast' na kazdou ¢ast a
kupujici je povinen zaplatit fakturu v souladu s VOP.

6.5 Kupujici je povinen zaplatit spolecnosti kazdou dluznou ¢astku v plné vysi a nebude si uplatiiovat
zadna prava na zapoc¢itani nebo protinaroky vuéi predlozené fakture.

6.6 V pripad¢ prodleni kupujiciho s platbou (faktura se splatnosti 14 dni) je spole¢nost opravnéna, bez
ohledu na jina prava a naroky, ictovat kupujicimu uroky z prodleni o 10% vyssi, nez je zakladni urokova
sazba Ceské narodni banky.

7. Nebezpeciskody na zbozi a vlastnictvi zboZzi

7.1 Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho a kupujici je zodpoveédny za v§ech ztraty, poskozeni
nebo zhorseni stavu zbozi od momentu, kdy spole¢nost umozni kupujicimu nakladat se zbozim. Pokud se
spole¢nost zavaze dorucit zbozi, nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho jeho odevzdanim
prvnimu dopravcei na piepravu.

7.2 Nezavisle na doruceni pfechodu nebezpedi skody na zbozi nebo na jiném ustanoveni COP, vlastnické
pravo ke zbozi pfechazi nakupujiciho pouze v ptipad¢, Ze nastane néktera z téchto skutecnosti:

7.2.1 kupujici zaplatil spolecnosti vSechny splatné dluzné sumy za vSechno zbozi, které bylo podle
smlouvy kdykoli dodano, nebo

7.2.2 spole¢nost odevzda kupujicimu v pisemné formeé prohlaseni, ze vlastnikem zboZi je kupujici.

7.3 Az do doby, kdy vlastnické pravo ke zbozi ptejde na kupujiciho, kupujici ma zbozi v drzeni jako
uschovatel spolecnosti je povinny uskladiiovat ho oddé€leni od svého majetku nebo majetku tieti strany a
je povinny toto zbozi fadné skladovat, chranit, pojistit a oznacit jako majetek spole¢nosti. Kupujici timto
nezrusSitelné opraviiuje spole¢nost vstoupit do prostor kupujiciho nebo jakékoli téeti osoby, ve kterych je
zboziuskladnéno, v rozsahu, ktery je kupujici schopny poskytnout, za u¢elem ovéteni, zda jsou dodrzeny
ustanoveni tohoto ¢lanku.
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7.4 Pokud vlastnické pravo ke zbozi nepfejde na kupujiciho, kupujici je opravnény zbozi pouzivat
standardnim zptsobem, ale pouze do doby, kdy je kupujicimu dorucena vypoveéd spolecnosti. V tomto
ptipadé, pokud ma kupujici zbozi ve vlastnim drzeni, je povinny ho bezodkladné na svoje naklady vratit
spole¢nosti a v kazdém piipadé¢ spole¢nost mu odebira souhlas s drzenim tohoto zbozi.

7.5 Spolec¢nost muze kdykoli vzit zpét zbozi, ke kterému nepteslo vlastnické pravo na kupujiciho a
kupujici timto nezrusitelné opraviiuje spolecnost vstoupit do prostor kupujiciho nebo prostoj jakékoli
tieti osob, kdy je zbozi uskladnéno, v rozsahu, ktery kupujici je schopny poskytnout, s vozidlem nebo bez
n¢ho, za Gcelem pievzit zpét zbozi, jehoz vlastnické pravo nepieslo na kupujiciho a zatizit zbozi, které
zustava ve vlastnictvi spole¢nosti, na zabezpeceni svych zavazkl. Pokud tak kupujici u€ini, vSechny
zavazky kupujiciho viici spole¢nosti se stanou ihned splatnymi, bez ohledu na jina prava nebo naroky
spole¢nosti.

8. Prototyp

8. 1 Poskytovani prototypu spolec¢nosti za uc¢elem jeho analyzy kupujicim nebo jeho kontroly kupujicim
nepiedstavuje jeho prodej jako prodej prototypu.

8. 2 Spolecnost neodpovida za to, ze se dodavky budou ptesné shodovat s prototypem a pouzivani
prototypu neptedstavuje Smlouvu o jeho prodeji jako prodeji prototypu.

9. Testovani pred odevzdanim a kontrola

9.1 V rozsahu povoleném nebo vyzadovaném smlouvou je kupujici nebo jeho zplnomocnény zastupce
opravnény otestovat zboZzi nebo provést kontrolu zbozi pted jeho odevzdanim. Pokud toto pravo neni
uplatnéno do 7 dni od oznameni spole¢nosti o pfipravenosti zboZzi na kontrolu nebo pokud kupujici do 3
dni po kontrole nebo otestovani zbozi neoznami spole¢nosti v pisemné formé svoji nespokojenost se
zbozim, povazuje se to za souhlas kupujiciho se zbozi a také se povazuje za prokazané, ze zbozi spliiuje
vSechny pozadavky podle smlouvy. VSechny naklady spojené s provedenim testovani nebo kontroly
v¢etné nakladt na poskytnuty spotiebni material budou vyuctovany kupujicimu zvIast'.

10. Netplna dodavka zjevné vady zjisténé kontrolou pri doruceni

10. 1 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 9 kupujici nebude mit zadné naroky vyplyvajici z nedostatki, chyb
ajinych skod zjevnych pti vizualni kontrole pouze pokud:

10. 1. 1 kupujici provede kontrolu zbozi do 3 pracovnich dni od jeho prevzeti a této lhite ustné oznami
spole¢nosti sviij narok, a

10. 1.2 je vyhotovena pisemna reklamace na zbozi vii¢i spolecnosti, a

10. 1. 3 spolecnosti je poskytnuta ptilezitost provést kontrolu zbozi a provétit opodstatnénost stiznosti
ptred jakymkoli pouzitim, provedenim zmény nebo zasahovanim do zbozi.

10. 2 V ptipad¢ jednani kupujiciho v rozporu ustanovenim v bodu 10 . bude povazovano za prokazané, ze
zbozi spliiuje vSechny pozadavky podle smlouvy. V ptipadé neuplné dodavky kupujici neni opravnény
zbozi odmitnout, ale musi ho pfijmout jako ¢aste¢né plnéni smlouvy.

10. 3 Kupujici nema narok vyplyvajici z nedoruceni zbozi, pokud nepoda v pisemné formé reklamaci viici
spole¢nosti do 14 dnii od vystaveni faktury.

10. 4 V pripad¢ reklamace kupujiciho v souladu s ustanovenimi ¢lanku 10, bude moci spolecnost, podle
své volby, v pfiméfeném Case opravit nebo bezplatn€ nahradit zbozi ztracené pti doruceni nebo zjisténé
jako vadné nebo poskozené pti vizualni kontrole. Pokud tak spolecnost ucini, kupujici je povinen
prijmout takto nahrazené nebo opravené zbozi.

10. 5 Kupujici nesmi odmitnout zbozi nebo sluzby bez toho, aby poskytl spole¢nosti pfiméfenou dobu a
moznost odstranit jakékoli vady zplisobené na zbozi nebo pti poskytovani sluzeb. Pokud spole¢nost vady
na zbozi a sluzbach odstrani, bude se zbozi a sluzby povazovat v celém rozsahu za poskytnuté v souladu se
smlouvou. Pokud kupujici bude opravnény odmitnout zbozi a sluzby, spolecnost mu vrati vSechna plnéni
poskytnuta v této souvislosti. Kupujici nesmi odmitnout zbozi nebo sluzby nebo jejich urcitou ¢ast z
divodu jejich méné zavaznych nedostatkli nebo vad, které podstatnym zplsobem nemaji vliv na
komeréni pouziti zbozi.

11. ProhlaSeni o zaruce

11. 1 Spolecnost zarucuje, ze zbozi odpovida v§em potvrzenym specifikacim v pisemné formé. Vsechny
ostatni podminky nebo zaruky — jako kvalita, popis, vhodnost pro ucel pouzivani nebo jiné (vyslovné
mimo ustanovenibodi 11.2a11.3.

11.2 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 10, pokud kupujici do 14 dni od zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 24
mesict od uvedeni zbozi do provozu nebo do 36 mésicti od data expedice z vyroby, 6mésiciina elektro
komponenty (topna télesa) (podle toho, co nastalo diive), poskytne spole¢nost oznameni v pisemné
formé, ze vada vznikla a spole¢nost bude na zaklad¢ vlastniho provéreni povazovat za prokazané, ze zbozi
ma vadu vyluéné z divodu chybného materialu, spolecnost, na zéklad¢ vlastniho uvazeni, bezplatné a v
pfiméiené dobé opravi poskozené zbozi nebo ho vezme zpét a doda nahradni zbozi.
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11. 3 Spolecnost nedava zaruku a kupujicimu nevzniknou zadné naroky v souvislosti s opravou nebo
zménou uskutecnénou kupujicim bez predchoziho ptesného souhlasu spolecnosti v pisemné formé, ani
v piipad¢ vady vzniklé z divodu bézného opotiebeni ¢i Skody z divodu nehody, zanedbani nebo
nespravného pouzivani, vady na designu zbozi nebo vady pii poskytovani sluzeb, v obou ptipadech na
zaklade¢ specifikace kupujiciho.

11. 4 Spolecnost neni zodpovédna za ztraty nebo skody, které vznikly v souvislosti s pouzivanim zbozi
potom, co se kupujici dozveédél o vadé nebo v souvislosti s okolnostmi, které se zietelem na vSechny
okolnosti naznacovali, Ze vada vznikne.

11. 5 Spolec¢nost neposkytuje zaruku a kupujici nema zadny narok v souvislosti se Skodami vzniklymi z
divodu:

11. 5. 1 selhani pfi instalaci, provozovani nebo udrzbe¢ zbozi v rozporu s instrukcemi spole¢nosti a/nebo v
rozporu s provoznim fadem dodanym spole¢nosti;

11. 5. 2 selhani pfi provozovani nebo tdrzbé zbozi vykonavaném na to uréenou osobou;

11. 5. 3 chybné montazi nebo spojeni nebo jiného faktoru, ktery zptisobil $kody mimo pfiméfené kontroly
spole¢nosti.

11. 6 VsSechny informace a podrobnosti uvedené v propagacnich, prodejnich nebo technickych
dokumentech maji vyluén& doporudujici charakter a jejich ptesnost neni garantovana. Zadné takové tdaje
nebo informace netvoii soucast smlouvy a spolecnost neni v zadném takovém piipadé zodpovédna za
jejich neptesnost nebo opomenuti. Pokud to spolecnost v pisemné formé neodsouhlasi, neni v zadné
pripadé zodpoveédna za neschopnost zbozi vykazovat pozadované ukazatele.

11. 7 Rady a doporuceni spole¢nosti vztahujici se na pouzivani zbozi se nevztahuji na konkrétniho
kupujiciho, a proto je povinnosti kupujiciho ujistit se o vhodnosti zbozi pro specificky ucel jeho pouziti.
Pokud to spolecnost vyslovné v pisemné formeé neodsouhlasi, nezarucuje se za vhodnost zbozi pro ucel
jeho pouziti, bez ohledu na to, zda byl cel pouziti spole¢nosti oznamen nebo ne, a tedy je vyloucena
(zékonna nebo jind) z toho vyplyvajici zaruka nebo okolnost.

11.8 V ptipadé neopravnéné reklamace je odbératel pisemn€ upozornén na neopravnénou reklamaci a
budou mu zaslany veskeré naklady spojené sreklamacik thradé v plné vysi.

12. Rozméry a typ provedeni

12. 1 Spolecnost si vyhrazuje pravo na Gpravu nebo zménu specifikace zbozi v pfiméfeném rozsahu,
zachovavajic typ a zakladni vlastnosti zbozi. Rozméry stanovené spolecnosti jsou informativniho
charakteru, pouze pokud kupujici v objednavce pozaduje, aby rozméry piesné spliiovali specifikované
parametry. U svafovanych vyrobki je mozna rozmérovatolerance +/-4mm.

13. Zavér

13. 1 Spolecnost si vyhrazuje pravo pisemnou vypoveédi ukonéit smlouvu o dodavce zbozi nebo
poskytovani sluzeb v ptipad¢ prodleni kupujiciho bezodkladné schvalit jakékoli plany a specifikace nebo
jiné podklady predlozené kupujicimu na odsouhlaseni, ale bez ohledu na jina prava nebo naroky, které
muze mit spole¢nost viici kupujicimu.

13. 2 Pokud je kupujici v prodleni s pfevzetim zboZi nebo porusi povinnosti ulozené smlouvou nebo jinou
smlouvou mezi kupujicim a spolecnosti, spolecnost je opravnena bez ohledu na jina prava nebo naroky
ukoncit trvani smlouvy v celém rozsahu nebo jeji ¢asti v pisemné formé a zadat od kupujiciho tthradu
v§ech ztrat souvisejicich s vyrobou a prodejem zboZi nebo poskytovanim sluzeb obsazenych ve smlouveé.
Pokud je na kupujiciho vyhlaseny konkurz nebo pokud neni schopen véas plnit svoje zavazky, navrhne
uzavieni nebo uzavie s véfiteli dohodu o vyrovnani, nebo pokud nuceny prodej, exekuce nebo jiny
zakonny zpusob zasahuje do majetku kupujiciho nebo bylo pfijaté rozhodnuti o zruseni nebo o nucené
spravé nebo likvidaci, spole¢nost je opravnéna ukon¢it trvani smlouvy v celém rozsahu nebo jeji ¢asti v
pisemné formé.

13. 3 Pokud pfi pInéni povinnosti pfijatych spolecnosti bude piekazet, zdrzovat nebo jinym zpisobem
brénit:

13. 3.1 vyssimoc, vybuch, povoden, vichfice, pozar nebo nehoda;

13. 3.2 valkanebo hrozba valky, sabotaz, povstani, obcanské nepokoje nebo znarodnéni;

13. 3. 3 predpisy, omezeni, nafizeni, obecnd nafizeni, zakazy nebo nafizeni na urovni statniho nebo
samospravniho organu,

13. 3. 4 dovozni nebo vyvozni omezeni nebo uvaleni embarga; nebo z jakychkoli divodd, které
spolec¢nost nemiize ovlivnit, spoleCnost miize na zakladé svého uvazeni, prerusit plnéni nebo ukoncit
smlouvu bez jakékoli odpovédnosti za Skody nebo ztraty, které by vznikly timto pferusenim nebo
ukoncenim smlouvy a bez ohledu na pravo spolecnost zadat od kupujiciho tthradu vSech dluznych ¢astek
v souvislosti s dosud doru¢enym zbozim, poskytnutymi sluzbami nebo zptisobenymi naklady.

13.3.5 smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost vi¢i tfetim osobam o divérnych informacich
ziskanych od druhé strany a zavazuji se pouzivat tyto informace pouze se sjednanou smlouvou.13.3.6
zadna prava ani povinnosti vyplyvajici nebo souvisejici se smluvnim vztahem nesmi byt postoupeny
nebo prevedeny na tieti osobu bez pisemného obeznameni smluvniho partnera
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14. Zakonné podminky

14. 1 Kupujici je povinen ziskat a dodrzovat v§echny zakony, natizeni a jiné pravni piedpisy, obecna
natizeni, zakazy nebo ptikazy vydané statnimi nebo mistnimi organy v Ceské republice nebo jiné zemi ¢i
statu, ve kterém bude zbozi pouzivano. Kupujici odskodni spolecnost v celém rozsahu v souvislosti se
zodpovédnosti spolecnosti za nasledky, které vzniknou porusenim povinnosti kupujiciho podle tohoto
bodu.

15. Licence a povoleni

15. 1 Kupujici je zodpovédny za vSechny souhlasy, schvaleni, dovozni a jiné licence nebo povoleni ¢i
povéfeni, pozadované na zakladé pravnich predpist nebo nafizeni v Ceské republice nebo v jiném stats a
také je zodpoveédny za poruseni této povinnosti ji ziskat, pouze pokud smlouva vyslovné nestanovi jinak.
Objednavkou kupujici poskytuje zaruky a prohlaseni, ze ziska vSechny souhlasy, schvaleni, licence,
povoleni nebo povéteni, které by mohly byt vyzadovany v souvislosti se zbozim a jeho dodavkou
kupujicimu.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1.V piipad¢, ze dojde mezi vyrobcem a odbératelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy,
ktery se nedafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize odbératel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha2, adr@coi.cz, www.adr.coi.cz

17. VSeobecna ustanoveni

17. 1 Kupujici nesmi postoupit nebo prevést na zadnou jinou osobu zadné z jeho prav bez vyslovného
souhlasu spolecnosti, ani postoupit Zadnou ze svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

17. 2 Jakékoli oznameni podle téchto VOP musi byt v pisemné formé adresované.

g
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