VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

TYTO PODMINKY UPRAVUJICi SMLOUVY O DILO - ZAKAZKOVA VYROBA
(dale jen ,,obchodni podminky*) se ridi predevsim zakonem ¢.89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, v u¢inném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*).

O]

®
®

1.

zhotovitel:

Kotlana s.r.o IC: 08271178, se sidlem Cimburkova 916/8, 130 00 Praha 3,
provozovatel webovych stranek www.kotlana.eu (dale jen ,webova
stranka®)

objednatel:

Vy, tedy osoba, ktera je objednatelem

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky upravu;ji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obcanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva o
dilo“) uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem prostrednictvim
webove stranky zhotovitele shora specifikované.

Zhotovitel nabizi zakadzkovou vyrobu a dodavku tepelnych zarizeni a
kovovyroby (dale jen jako ,produkty” nebo ,dilo“) na zakladé pozadavku
objednatele.

Obchodni podminky se vztahuji i na pripady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu zadat vyrobu produktl u zhotovitele, je pravnickou osobou ci
osobou, jez jednad pri objednavani zbozi v ramci své podnikatelske
cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. V takovéem
pripadé se na ni, ale nevztahuji ustanoveni o ochrané spotrebitele
obsazené v téchto obchodnich podminkach.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve
smlouvé o dilo. Odchylna ujednani ve smlouvé o dilo maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Smlouvu o dilo uzavrenou dle téchto obchodnich podminek neni mozné
zrusit, kromé pripadl v téchto obchodnich podminkach vyslovné
uvedenych nebo vyplyvajicich z prislusného pravniho predpisu

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo.
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1.7.

Smilouva o dilo a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu o dilo Ize uzavrit v c¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze zhotovitel ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

UZAVRENIi SMLOUVY O DILO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Na zakladé objednavky objednatele zhotovitel vytvori nabidku
objednateli, ktera bude obsahovat zejména cenu dila a termin dodani
dila a veskeré dalSi nutné nalezitosti s ohledem na specifika objednavky.

Objednatel na zakladé objednavky necha projektantem zpracovat
projektovou dokumentaci na zakladé pozadavk(i objednatele, kterou
objednateli nasledné zasle kodsouhlaseni. Odeslani projektove
dokumentace se povazuje na nabidku k uzavreni smlouvy o dilo.

Po odsouhlaseni projektové dokumentace vystavi zhotovitel pro forma
fakturu, kterou doruci na elektronickou adresu objednatele.

Smluvni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem vznikéd uhrazenim pro
forma faktury.

Objednatel bere na védomi, ze do doby uhrazeni pro forma faktury
zhotovitel nezadava vyrobu dila, ¢imz muze dojit ke zméné terminu
dodani dila oproti plivodni nabidce.

V pripadé, ze objednatel neodsouhlasi projektovou dokumentaci nebo
neuhradi pro forma fakturu neni zhotovitel objednavkou vazan.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri
uzavirani smlouvy o dilo. Naklady vzniklé objednateli pri pouziti
komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavirenim smlouvy o
dilo (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi objednatel sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Objednavku je mozné ucinit prostrednictvim e-mailu nebo telefonu.
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3. CENA DIiLA A PLATEBNi PODMINKY

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Cenu dila dle smlouvy o dilo mize objednatel uhradit zhotoviteli pouze
nasledujicimi zpUsoby na zakladé vystavené zalohové faktury:

® bezhotovostné na Ucet zhotovitele (dale jen ,ucet zhotovitele®)

Spole¢né scenou dila je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli take
naklady spojené s pripadnym dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale cenou za dilo i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby je objednatel povinen postupovat dle
pokynll zhotovitele na zakladé vystavené faktury. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek objednatele uhradit cenu za dilo splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

Po uhrazeni ceny vystavi zhotovitel objednateli radnou vyuctovaci
fakturu.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DiLO

4.1.

4.2.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, ze zhotovitel
porusi podstatnym zplsobem ustanoveni smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek. Za podstatné poruseni se povazuje:

e zhotovitel je v prodleni s dokoncenim dila po dobu delSi nez 30
pracovnich dnii a prodleni nebylo zplisobeno okolnostmi na strané
objednatele ani jinymi okolnostmi, za které zhotovitel neodpovida,

e zhotovitel nepreda dokoncené dilo objednateli ani v dodatecné
poskytnuté Ih(té;

e zhotovené dilo je nezpusobilé ke smluvenému nebo obvyklému Gcelu
a nedojde k odstranéni téchto vad branicich radnému uzivani dila ani
v dodatecné Ihité poskytnuté objednatelem.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy o dilo odstoupit v pripadé, ze

e objednatel je v prodleni s uhrazenim ceny dila po dobu delsi nez 15 dni
od data splatnosti a neuhradi cenu dila ani v dodatec¢né Ihité
poskytnuté zhotovitelem, v pripadé, ze bylo mezi stranami rozdilné od
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

¢l. 2.4 obchodnich podminek sjednano uhrazeni ceny po uzavreni
smlouvy;

¢ bylo rozhodnuto o upadku objednatele;
e objednatel neposkytl zhotoviteli opakované potfebnou soucinnost.

Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 9 obchodnich
podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbytecného odkladu
v textové podobé prijeti odstoupeni od kupni smlouvy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy o dilo dle bodu 4.1. ¢i 4.2. obchodnich
podminek se smlouva od pocatku rusi. Dilo musi byt zhotoviteli vraceno
do triceti (30) dnu od doruceni odstoupeni od smlouvy o dilo zhotoviteli
Ci objednateli v zavislosti na tom, kdo od smlouvy odstoupil. Odstoupi-li
objednavatel od smlouvy o dilo, nese objednatel naklady spojené s
navracenim dila zhotoviteli. Objednatel bere na védomi, ze produkty
zhotovitele nelze vracet béznou dopravou a je vzdy nutné zajistit
dopravu odpovidajici charakteru dila, tak, aby nedoslo k jeho poskozeni,
a to na zakladé dohody se zhotovitelem.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati zhotovitel objednateli prijaté
penézni prostredky prijaté do c¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy objednatele, a to stejnym zplsobem,
jakym je zhotovitel od objednatele prijal. Zhotovitel je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté objednatelem jinym zplsobem, pokud s tim
objednatel i zhotovitel bude souhlasit a nevzniknou tim ani jedné strané
dalSi naklady. Odstoupi-li objednatel od smlouvy o dilo, zhotovitel neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky objednateli dfive, nez ji
objednatel dilo vrati nebo prokaze, ze dilo zhotoviteli odeslal. Pri vraceni
dila je objednatel povinen uhradit prepravu a vratit jej vobalu a
zabezpeceni zplisobem, jakym bylo dilo odeslano objednateli. V pripadé,
ze objednatel nesplni tuto podminku pro vraceni dila v obalovéem
materiadlu stejného druhu a dojde k poskozeni produktll, je povinen
nahradit zhotoviteli Skodu timto vzniklou.

Narok nanahradu sSkody vzniklé na dile je zhotovitel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku objednatele na vraceni ceny dila.
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5. DODAN:I DILA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zhotovitel vzdy informuje objednatele o Ihtité dokonceni dila v nabidce.
V pripadé, ze dojde ke zméné terminu dokonceni dila je povinen o tomto
objednatele predem informovat.

Objednatel potvrzuje prevzeti dokonc¢eného dila podpisem na dodacim
listu, obsahujicim specifikaci dodaného dila.

Objednatel je povinen prevzit dilo nebo zajistit jeho prevzeti opravnénou
osobou v dohodnuty den predani dila v misté jeho provedeni. V
pochybnostech se ma za to, ze osoba prebirajici dilo byla opravnéna dilo
za objednatele prevzit.

Objednatel je povinen dilo prevzit i s drobnymi vadami a nedodélky,
které nebrani radnému uzivani dila. Zhotovitel se zavazuje takové vady a
nedodélky odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od
prevzeti dila objednatelem, je-li to technologicky mozné.

Nebezpeci skody na véci, ktera je predmétem dila nebo je prevzata k
provedeni dila, nese zhotovitel do doby prevzeti véci objednatelem, kdy
pak prechazi nebezpeci skody na objednatele.

Dodani dila objednateli bude resena vzdy individualné na zakladé
rozmér( dila, a to bud prostfednictvim prepravnich spolecnosti
TOPTRANS, PPL nebo jiné externi firmy specializujici se na prepravu
produktu vétsich rozméru.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A ZARUKA

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prislusnymi  obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615 az 2619 obcCanského zakoniku a
v pripadé, ze je objednatelem spotrebitelem, tak zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Zhotovitel odpovida objednateli, ze dilo pri prevzeti nema vady.
Zhotovitel zejména odpovida objednateli, ze v dobé, kdy dilo prevzal:

ma dilo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, maiji
takové vlastnosti, které zhotovitel popsal nebo které objednatel
ocekaval s ohledem na povahu dila,
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

se dilo hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti objednateli uvadi nebo ke
kterému se dila tohoto druhu obvykle pouzivaiji,

dilo odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy (u dila se mohou objevit drobné odchylky
oproti vyobrazeni napf. odstin izolace nebo barvy zasobnikd, nebot
pri zhotovovani dila muze vpribéhu vyroby dojit kteplotnim
vykyvim, které tyto odchylky zpUsobi)

dilo vyhovuje pozadavkim pravnich predpist a prip. certifikace.

Ustanoveni uvedena v bodu 6.2. obchodnich podminek se nepouziji u
produktl, které zhotovitel objednateli dodal za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, upouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou produkty mély pri prevzeti
objednatelem, nebo vyplyva-li to z povahy produktu.

Zhotovitel poskytuje zaruku na vyrobky v rozsahu 24 mésicu od prevzeti
dila objednatelem, vyjma topnych patron, kde poskytuje zaruku 6
mésicl. Na spotrebni dily (jako napf. anodové tyce) se zaruka
neposkytuje. Na rozsah zaruky je u jednotlivych vyrobkl objednatel
upozorneén jiz pri samotné objednavce.

V pripadé, ze bude mit zbozi vadu, tedy nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek je objednatel opravnén
takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného pinéni (tedy zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu na nebo postou v sidle zhotovitele
uvedené u identifikacnich udaji zhotovitele. Objednatel je opravnén
proveést reklamaci i na adrese zavodu zhotovitele Krinec 452, 289 33
Krinec. Pro reklamaci mize objednatel vyuzit vzorovy formular, ktery
tvori prilohu téchto obchodnich podminek a ktery je zaroven dostupny
na webovych strankach.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy zhotovitel
obdrzel od objednatele oznameni o uplatnéni reklamace. Za radné
uplatnénou reklamaci je povazovana reklamace, ktera je doplnéna
detailnim popisem a fotodokumentaci vcetné dokladu o odborné
instalaci opravnénou firmou, chemickym rozborem vody od
akreditované laboratore.

Zhotovitel ma pravo odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zbozi mélo bez vady.
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6.8.

6.9.

V pripadé, ze je objednatel spotrebitelem, ma-li zbozi vadu, ma
objednatel nasleduijici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim
chybéjici €asti zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym zpUsobem neprimérené nakladny, coz se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by produkty mély
bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro objednatele.

Objednatel, pokud je spotrebitel, ma dale pravo na:
a) prfimérenou slevu z ceny; nebo

b) Odstoupeni od smlouvy

jestlize:

a) Zhotovitel vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu
s pravnimi predpisy;

b) se vada projevi opakované;
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni zhotovitele nebo jinych okolnosti zfejmé, ze vada
nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
objednatele.

6.10.0Objednatel nema prava zvadného plnéni, pokud si vadu na zbozi

6.11.

6.12.

zpUsobil sém.

Pri uplatnéni reklamace zhotovitel vystavi pisemné potvrzeni, ve kterém
bude uvedeno datum, kdy objednatel reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaké pravo si objednatel, pokud je spotrebitel, k vyrizeni
reklamace zvolil, kontaktni udaje objednatele pro ucely poskytnuti
informace o vyrizeni reklamace.

Pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodnou na delsi dobé, je
zhotovitel v pripadé objednatele, ktery je spotrebitelem, povinen do 30
dnli od obdrzeni reklamace odstranit vady a poskytnout objednateli
informace o vyrizeni reklamace. Pokud tato Ih(ita marné uplyne ma
objednatel pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat primérenou
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slevu.

6.13. O vyrizeni reklamace zhotovitel objednatele informuje prostrednictvim

e-mailu doruc¢enim potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace.
Pokud je reklamace opravnéna ma objednatel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladd, coz je povinen prokazat. V pripadé, ze doslo
k odstranéni vady dodanim novych produktl je objednatel povinen
puvodni zbozi vratit, pokud tak neucinil jiz v ramci reklamace. Naklady na
vraceni hradi zhotovitel.

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazana zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotrebitelskych sporu ze smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013,
o reseni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reseni spotrebitelskych
sporl on-line).

Zhotovitel je opravnén ke zhotoveni dila na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti
prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Objednatel timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V pripadé vyssi moci je kazda smluvni strana zprosténa svych zavazku ze
smlouvy a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo ¢astecné) nebo prodleni v
plnéni jakéhokoli ze zavazkl uloZzeného smlouvou kterékoli ze smluvnich
stran, bude po dobu trvani takové prekazky tolerovano a tato strana
nebude odpovédna za skody nebo jinak, pokud takovéto nedodrzeni
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nebo prodleni bude primym nebo nepfimym disledkem nékteré z pricin
uvedenych nize. Za vysSi moc se povazuji zejména zivelné udalosti,
svévolné jednani tretich osob, povstani, pouli¢ni boure, stavky, pracovni
vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dllezitého pro plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, valky (vyhlasené i nevyhlasené),
zmeéna politicke situace, ktera vyluCuje nebo neprimérené ztézuje vykon
prav a povinnosti ze smlouvy nebo jakakoli jina podobna pricina.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Ochrana osobnich (daju objednatele, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zakonem ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
v uc¢inném znéni.

Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel je opravnén zpracovavat pro
uCely realizace prav apovinnosti ze smlouvy o dilo osobni udaje
zhotovitele (jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové
identifikacni cislo, adresa elektronické posty, telefonni cislo), (dale
spolecné jako ,,osobni udaje”).

Objednatel ma pravo pred odeslanim objednavky zhotoviteli vyslovné
stanovit, Zze souhlasi se zpracovanim osobnich udajl zhotoviteli také pro
uCely =zasilani informaci a obchodnich sdéleni objednateli, a to
jednoznaénym ,zaskrtnutim® prislusného policka, které bude mit
objednatel k dispozici. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju za timto
ucelem neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni
smlouvy o dilo.

Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje uvadét
spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat
zhotovitele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajl objednatele miize zhotovitel povérit treti
osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou
osobni udaje objednatele bez predchoziho souhlasu predavany tretim
osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany pro ucely realizace smlouvy o dilo po
nezbytnou dobu. Osobni udaje pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni objednateli budou zpracovavany po dobu 4 let. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

Objednatel odeslani objednavky potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje
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8.8.

8.9.

jsou presneé.

V pripadé ze by se objednatel domnival, ze zhotovitel nebo zpracovatel
(bod 8.5. obchodnich podminek) provadi zpracovani jeho osobnich
udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

e pozadat zhotovitele o vysvétleni,
e pozadovat, aby zhotovitel odstranil takto vznikly stav.

Objednatel ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Udaji dale
pravo:

e na prfistup kosobnim udajum (objednatel ma pravo ziskat od
zhotovitele informace o tom, kdo zpracovava jeho osobni udaje, jaké
osobni Udaje jsou zpracovavany a jakym zplisobem),

e na opravu ¢i doplnéni osobnich udaju,

e na vymaz osobnich udajli (pozada-li o to objednatel a jsou-li spinény
vSechny dalsi podminky, zejména neni-li zhotovitel opravnén Cci
povinen osobni Udaje objednatele zpracovavat),

e naomezeni zpracovani osobnich udaj,

e na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, zaklada-li se
zpracovani pravé na souhlasu udéleném objednatelem,

e na vzneseni namitky (objednatel mize kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu zhotovitele Ci treti
osoby),

e na prenositelnost osobnich udajl (objednatel je opravnén ziskat od
zhotovitele osobni udaje, které ji poskytl, vbézném a strojové
citelném formatu),

o obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajt (bude-li objednatel
nespokojen se zpracovanim osobnich udaju zhotovitelem, muze
podat stiznost bud pfimo zhotoviteli nebo Ufadu pro ochranu
osobnich udajt).

8.10.Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je

mu zhotovitel povinen tuto informaci predat. Zhotovitel ma pravo za
poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
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uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.11. Objednatel bude mit prfi prvnim otevreni webovych stranek moznost
rozhodnout, v jakém rozsahu souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svém
pocitaci. V pripadé, ze je nakup na webové strance mozné provést a
zavazky zhotovitele ze smlouvy o dilo plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocitaC objednatele, je k ukladani cookies vzdy nutny
vyslovny souhlas objednatele, ktery bude mozné provést ,zaskrtnutim®
prislusnych policek pred odeslanim objednavky ci otevreni samotnych
webovych stranek, popr. upravou nastaveni.

9. DORUCOVANI

9.1. Je-li to zpovahy véci mozné, mize byt objednateli i zhotoviteli
dorucovano na elektronickou adresu.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. V pripadé, ze tyto obchodni podminky neupravuji prava a povinnost

10.2. Pokud vztah zalozeny smlouvou o dilo obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto
nejsou dotCena prava objednatele-spotrebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisu.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

10.4.Smlouva o dilo vcetné obchodnich podminek je archivovana
zhotovitelem v elektronické podobé a neni pristupna.

10.5.Kontaktni udaje zhotovitele:

e adresa pro dorucovani: Krinec 452, 289 33 Krinec
e adresazavodu Krinec 452, 289 33 Krinec
e e-mail: info@kotlana.eu

o telefon: +420 605767 778

10.6.Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 2.1.2023
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete
odstoupit od smlouvy):

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Kotlana s.r.o. IC: 08271178, se sidlem Cimburkova 916/8, 130 00 Praha 3 -
Zizkov

Oznamuiji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

Datum objednani (*)/datum prevzeti (*)

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Podpis: (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum(*)

* Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnte.
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Vzorovy formular pro reklamaci

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete
uplatnit prava z vadného pinéni):

Uplatnéni reklamace

Kotlana s.r.o. IC: 08271178, se sidlem Cimburkova 916/8, 130 00 Praha 3 -
Zizkov

Datum prevzeti:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Emailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyrizeni reklamace:

Zaroven zadadm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduiji a uvedeni mych kontaktnich udajt pro
ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Podpis (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:
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